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Stadt K&in

Der Oberbiirgermeister Esumiliotizami

Abteilung Infektions- und Umwelthygiene
Gesundheitsamt

I Neumarkt 15-21, 50667 Koln
www.stadt.koeln

02 30190 B8BO 86 DOO3 59F7
DV0526 095 Deutsche Post \O Anmeldung fiir das Hitzetelefon:
0221-221 34347 (Blrgertelefon)
Erreichbarkeit:

Montag bis Freitag 07:00-18:00 Uh

003725702157

B

KiimaUndPraevention@stadt-koeln.de
www.stadt-koeln.de/hitzetelefon
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Ihr Schreiben Mein Zeichen Dawm
532-7 Gr 30.04.2026

Eintadung zur Anmeldung am Hitzetelefon und Eintrag in das Hitzeregi'ster

1

mit diesem Schreiben mdchten wir Sie auf das Hitzetelefon und das Hitzeregister der
Stadt Kéin aufmerksam machen. Sie kénnen sich fur dieses kostenfreie Angebot schon
jetzt, also vor den ersten heilten Tagen des Jahres, anmelden.

Es ist noch nicht abzusehen, wie heild es in
diesem Sommer werden wird. Die letzten drei
Jahre gehérten jedoch zu den warmsten seit
Beginn der Klimaaufzeichnungen. Auch im
kommenden Sommer kdnnen Hitzewellen mit
sehr hohen Temperaturen auftreten. Hitze kann
die Gesundheit erheblich beeintrachtigen.

Bei hohen Temperaturen steigt die Zahi der
Arztbesuche, der Notdiensteinsatze  und
Krankenhausaufnahmen. Leider kommt es auch
zu hitzebedingten Todesféllen, besonders wenn
es mehrere Tage in Folge sehr heild ist und die

niachiliche Abkihlung fehit.

) . .@Cherﬁevs!AdubeE';lt;.n';
Von den hitzebedingten Gesundheitsproblemen sind besonders #ltere Personen,
Menschen mit Vorerkrankungen, Schwangere und kleine Kinder betroffen.
Warum erhalte ich dieses Schreiben?
Wir schreiben thnen heute, weil Sie als Biirgerin der Stadt Kéln, die 75 Jahre oder alter
ist, méglicherweise zu der betroffenen Personengruppe gehéren kénnten.

Wir mdchten Ihnen helfen, gesund durch den Sommer zu kommen. Wir geben hnen
wertvolle Tipps, wie Sie sich und Menschen, die Ihnen nahestehen, schiitzen kénnen.




HITZE
AKTIONS
PLAN

% 7 Stadt Koln

Der Oberbirgermeister

Was erwartet mich am Hitzetelefon und beim Hitzeregister?

Nach lhrer Anmeldung ruft Sie eine Mitarbeiterin/ein Mitarbeiter des Gesundheitsamtes
an und fuihrt mit Ihnen ein arztlich geleitetes Beratungsgesprach. Auch wenn Sie keine

. speziellen Fragen haben, ist die Beratung sinnvoll. Wir besprechen mit lhnen, was Sie
beachten sollten, wie Sie sich vorbereiten und schitzen kdnnen — alles vor dem
Hintergrund lhrer Lebenssituation und maoglicher gesundheitlicher Besonderheiten. Wir
beraten Sie persdnlich, damit Sie und die Menschen in lhrem Umfeld die Hitzephasen
gut Uberstehen.

Wenn Sie sich in das Hitzeregister eintragen lassen, erhalten Sie von uns Informationen
zu anstehenden Hitzewellen in Koln (nach Absprache tber SMS, E-Mail oder Anruf).

Wenn wir Sie beim ersten Mal nicht erreichen, erfolgt ein weiterer Anrufversuch. Geben
Sie die Informationen zum Hitzetelefons auch gern an andere weiter, flr die diese
nutzlich sein kdnnte.

Anmeldung Hltzetelefen und Emtrag in das Hltzeregaster'.

4_0nlme, WWW. stadt—keeln delhztzetelefan

_-_oder
'Te!efomsch 0221 - 221 3434?

Ihre tetefcmsche Anmetdung nimmt das Burgertelefon dBf Stadt
;. “Koin montags bis fre:tags von 7:00 — 18:00 Uhr geme entgegen

Weitere Informationen:

Weitere Tipps und Informationen zum Thema Hitze erhalten Sie auf dem Kolner
Hitzeportal unter www.stadt-koeln.de/hitzeportal.

Sie konnen auch die Infobroschire ,Der Hitzeknigge® bei uns als Druckexemplar
bestellen.

Datenschutz: i o

Wir weisen auf die Datenschutzerkiarung zum Hitzetelefon hin, die Sie unter www.stadt-
koeln.de/hitzetelefon einsehen oder Uber diesen QR-Code oben abrufen kdnnen.

Sie dient lediglich Ihrer Information und muss bei telefonischer Anmeldung nicht
abgezeichnet werden. Gern Ubersenden wir lhnen die Datenschutzerklarung aui
Anforderung auch in schriftlicher Form.

Mit freundlichen Grifien
Im Auftrag

Ihr Hitzetelefon des Gesundheitsamtes
Ein Angebot im Rahmen des Hitzeaktionsplans der Stadt Koin
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Stadt Koln

Der Oberbiirgermeister

Was erwartet mich am Hitzetelefon und beim Hitzeregister?

Nach threr Anmeldung ruft Sie eine Mitarbeiterin/ein Mitarbeiter des Gesundheitsamtes
an und fihrt mit Innen ein arztlich geleitetes Beratungsgesprach. Auch wenn Sie keine

. speziellen Fragen haben, ist die Beratung sinnvoll. Wir besprechen mit lhnen, was Sie

beachten sollten, wie Sie sich vorbereiten und schiitzen kdnnen — alles vor dem
Hintergrund lhrer Lebenssituation und mdaglicher gesundheitlicher Besonderheiten. Wir
beraten Sie persénlich, damit Sie und die Menschen in threm Umfeld die Hitzephasen
gut UGberstehen. ‘

Wenn Sie sich in das Hitzeregister eintragen lassen, erhalten Sie von uns Informationen
zu anstehenden Hitzewellen in Kéln (nach Absprache Uber SMS, E-Mail oder Anruf).

Wenn wir Sie beim ersten Mal nicht erreichen, erfolgt ein weiterer Anrufversuch. Geben
Sie die Informationen zum Hitzetelefons auch gern an andere weiter, fur die diese
nlizlich sein kdnnte.

Anmeldung Hitzetelefon und Eintrag in das Hitzeregister:

Online: wWw.stadt-kOeln,delhitzwateIefdn
oder

Telefonisch: 0221 — 221 34347

ihre telefonische Anmeldung nimmt das Biirgertelefon der Stadt
Kdin montags bis freitags von 7:00 — 18:00 Uhr gerne entgegen.

Weitere Informationen:

Weitere Tipps und Informationen zum Thema Hitze erhalten Sie auf dem Kolner
Hitzeportal unter www.stadt-koeln.de/hitzeportal.

Sie kénnen auch die Infobroschire ,Der Hitzeknigge* bei uns als Druckexemplar

- bestellen.

Datenschutz;

Wir weisen auf die Datenschutzerklarung zum Hitzetelefon hin, die Sie unter www stadt-
koeln.de/hitzetelefon einsehen oder iber diesen QR-Code oben abrufen kénnen.

Sie dient lediglich lhrer Information und muss bei telefonischer Anmeldung nicrt
abgezeichnet werden. Gern Ubersenden wir lhnen die Datenschutzerkldrung aui
Anforderung auch in schriftlicher Form.

Mit freundlichen GruRen
Im Auftrag

lhr Hitzetelefon des Gesundheitsamtes
Ein Angebot im Rahmen des Hitzeaktionsplans der Stadt K6in
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